ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO

STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.I.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECO S.E.I.B. SRL

COMMISSARIO ARCH. OLIVIERO ROTA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati all'incremento della
raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale
atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantita
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive —
punteggio massimo 5 punti;

c) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rilevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivita dei rapporti da consegnare
all'Ente contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalitad di gestione di imprevisti ed
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti;

e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti;

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetusta - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera —
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di
rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 2




3. — Rapporti con l'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del
grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

0%

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il
servizio e in relazione all'eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel

corso del contratto — punteggio massimo 4 punti;

¢) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso
del contratto — punteggio massimo 4 punti;

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull’attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall'utenza
— punteggio massimo 4 punti,

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di saluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all’introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’'utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, caratteristiche costruttive e d'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell'ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con ['ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per I'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI - punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4




ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO
STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.1.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECOLANDIA S.R.L.

COMMISSARIO ARCH. OLIVIERO ROTA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati all'incremento della :
raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive @ Z/
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale (
atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantita 0
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive — U( &
punteggio massimo 5 punti;

c) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rilevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei () ()
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti / / -
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivita dei rapporti da consegnare
all’Ente contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalita di gestione di imprevisti ed (d [1
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti; /

e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti; C) /S’

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetusta - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera —
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di Ay
rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in () LY
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche /
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di U e
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti. (

TOTALE CRITERIO 2




3. — Rapporti con P'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del
grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il
servizio e in relazione all'eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel
corso del contratto — punteggio massimo 4 punti;

c) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso
del contratto — punteggio massimo 4 punti;

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull'attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall'utenza
— punteggio massimo 4 punti;

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di soluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all’introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’'utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, caratteristiche costruttive e d’'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all’'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell’'ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con ['ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per I'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI - punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4




ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO
STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.I.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECO S.E.I.B. SRL

COMMISSARIO ING. GIUSEPPE BARBERA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati all'incremento della

raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive (2 :(]'
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale
atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantital -
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive — (’], .(—3
punteggio massimo 5 punti; ’

¢) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rilevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei (/) ?-
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivitd dei rapporti da consegnare
allEnte contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalita di gestione di imprevisti ed
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti;

&,
o«
e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti; d/) ) %

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetustd - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera —
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di ) )
rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in| (/ X
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche ‘
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di (1
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di &/ :Z_
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 2




3. — Rapporti con l'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del
grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il

servizio e in relazione all'eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel| - g/
corso del contratto — punteggio massimo 4 punti; C//

c¢) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso (57/ ?—

del contratto — punteggio massimo 4 punti;

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull'attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall'utenza

— punteggio massimo 4 punti;

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di soluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all’introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’'utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, - caratteristiche costruttive e d’'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all’'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell'ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con ['ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per |'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI - punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4




ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO

STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.1.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECOLANDIA S.R.L.

COMMISSARIO ING. GIUSEPPE BARBERA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati all'incremento della
raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale
atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantita
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive —
punteggio massimo 5 punti;

¢) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rilevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivitd dei rapporti da consegnare
al’Ente contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalita di gestione di imprevisti ed
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti;

e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti;

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetusta - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera -
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di
rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 2

< J_»-}-? ?/ , (ww
J x}’(‘ L

»




3. - Rapporti con l'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del

grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si| &~ T
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il _
servizio e in relazione all'eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel| ¢~ \/

corso del contratto — punteggio massimo 4 punti;

¢) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso
del contratto — punteggio massimo 4 punti;

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull’attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall’'utenza
— punteggio massimo 4 punti;

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di soluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all’introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’'utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, caratteristiche costruttive e d'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell'ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con I'ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per I'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4




ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO
STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.1.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECO S.E.I.B. SRL

COMMISSARIO GEOM. CRISTIAN ROTA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati allincremento della
raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive Og
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale A

atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantita O
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive — (%
punteggio massimo 5 punti;

c) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rlevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei O 8
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti [
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivita dei rapporti da consegnare
al’'Ente contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalitd di gestione di imprevisti ed .
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti; O,g

e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti; O’ 8
/

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetusta - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera —
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di ~ O
rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in U h
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche ‘
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di 078
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 2

-




3. — Rapporti con I'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del
grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

O
O

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il
servizio e in relazione all’eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel
corso del contratto — punteggio massimo 4 punti;

O

¢) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso
del contratto — punteggio massimo 4 punti;

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull'attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall’utenza
— punteggio massimo 4 punti;

<

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di soluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

G
wel)

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all’introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, caratteristiche costruttive e d'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell’ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con ['ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per I'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI - punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4




ECOISOLA SRL - Via Carso 73 - Madone (BG)

PROCEDURA APERTA IN MODALITA' TELEMATICHE PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI DI
RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI, SPAZZAMENTO
STRADE ED AREE PUBBLICHE E SERVIZI AFFINI - C.1.G. 846725470A

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE DITTA ECOLANDIA S.R.L.

COMMISSARIO GEOM. CRISTIAN ROTA

Coefficiente
assegnato

1 - Organizzazione del servizio di raccolta: punteggio massimo 25 punti

a) Migliorie proposte nell'organizzazione e gestione dei servizi in appalto (introduzione di
tecniche e strumenti / prodotti innovativi) ed interventi finalizzati all'incremento della
raccolta differenziata - migliorie in termini di servizi e forniture aggiuntive comprensive O 2
anche di eventuale fornitura a favore della stazione appaltante e/o degli utenti di materiale d
atto allo scopo — punteggio massimo 6 punti;

b) Proposte di miglioramento del servizio finalizzate alla riduzione della quantita
complessiva dei rifiuti prodotti (prevenzione della produzione di rifiuti) aggiuntive — Q L
punteggio massimo 5 punti;

c) Modalita, efficienza e accessibilita del rilevamento dei servizi svolti e del loro
monitoraggio ovvero miglioramento del sistema di rilevamento dei rifiuti prelevati, anche
distintamente per utenza e per comparti omogenei di utenze; della localizzazione, dei
percorsi e dei tempi dei mezzi e personale in attivita; della cadenza temporale dei predetti O [ 6
monitoraggi; della continuita, completezza e tempestivita dei rapporti da consegnare
all'Ente contraente anche tramite sistemi informatici — punteggio massimo 4 punti;

d) Programmazione dei servizi - frequenza - modalitd di gestione di imprevisti ed O 4
emergenze gestione delle non conformita — punteggio massimo 4 punti; ¢

e) modalita di gestione dei Centri di raccolta comunali — punteggio massimo 6 punti; qu_

TOTALE CRITERIO 1

2. — Ecosostenibilita dei mezzi meccanici impiegati: punteggio massimo 10 punti

a) Valori tecnici e preferibilita ambientale di mezzi e attrezzature (data di prima
immatricolazione - vetusta - certificazioni di prodotto - emissioni in atmosfera —
rumorosita; quest'ultima voce intesa sia come utilizzazione di mezzi a bassa emissione di

rumore, sia con riferimento alla trazione che alla movimentazione di carichi; il tutto in O,d
relazione al numero di mezzi impiegati e alla loro frequenza di utilizzo) — qualita estetiche
(es. Omogeneita cromatica) — punteggio massimo 6 punti;

b) Piano di ricovero, pulizia e manutenzione delle attrezzature e dei mezzi. Modalita di
gestione delle emergenze relative a mezzi e attrezzature (guasti e inconvenienti tempo di O‘g
sostituzione) — punteggio massimo 4 punti. -

TOTALE CRITERIO 2




3. — Rapporti con l'utenza: punteggio massimo 20 punti

a) Iniziative rivolte al monitoraggio e alla rilevazione obiettiva della qualita percepita e del
grado di soddisfazione dell'utenza (con risultati direttamente acquisiti dal Comune ove si
effettua il servizio e/o da Ecoisola) — punteggio massimo 4 punti;

05

b) modalita di svolgimento, diffusione ed estensione della campagna informativa durante il
servizio e in relazione all'eventuale mutamento delle condizioni del servizio intervenute nel
corso del contratto — punteggio massimo 4 punti;

05

¢) modalita di svolgimento, diffusione, estensione e frequenza delle attivita di educazione
ambientale per le scuole e in assemblee comunali pubbliche nei Comuni serviti nel corso
del contratto — punteggio massimo 4 punti;

O}

d) disponibilita, modalita, diffusione e accessibilita dei servizi di informazione sull’attivita
svolta, utilizzabili direttamente dagli utenti (sportelli front office, sportelli online ecc.),
anche al fine della gestione dei reclami e soluzione delle problematiche poste dall'utenza
— punteggio massimo 4 punti;

04

e) sistema di rilevazione, informazione, gestione, monitoraggio e registrazione delle
infrazioni degli utenti nel conferimento porta a porta, con proposta di soluzione e di rimedi
operativi — punteggio massimo 4 punti.

04

TOTALE CRITERIO 3

4 — Tempi e modalita organizzative finalizzate all'introduzione della raccolta dei
rifiuti indifferenziati con contenitori dotati di microchip, compresa la loro fornitura e
distribuzione all’'utenza: punteggio massimo 15 punti.

a) tipologia, caratteristiche costruttive e d’'uso dei contenitori per la raccolta dei rifiuti
indifferenziati dotati di microchip da distribuire all'utenza — punteggio massimo 6 punti;

b) tempi e modalita di distribuzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati,
sia nella fase iniziale e di avvio del servizio, a seguito dell'ordine della stazione appaltante,
che in tutto il periodo di durata contrattuale — punteggio massimo 5 punti;

c) Tecnologie utilizzate per la rilevazione delle vuotature e software utilizzato per
I'associazione dei contenitori alle utenze e disponibilita nella collaborazione con ['ufficio
tariffa di Ecoisola e dei Comuni per I'elaborazione dei Piani Finanziari e la gestione della
TARI — punteggio massimo 4 punti.

TOTALE CRITERIO 4
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