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Spett.le

ECOISOLA sil

Via Carso, 73

24040 Madone BG

Off. 025/21 Bonate Sotto, 05 febbraio 2021

Oggetto: servizio di supporto nei comuni Vostri clienti per la gestione della TARI anno 2021.

In riferimento alla Vostra gentile richiesta prot. 335/2021, con la presente siamo a
sottoporre alla Vostra cortese attenzione la nostra migliore offerta per I'espletamento del servizio in
oggefto:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PREZZO (iva esclusa)

Gestione servizio TARI con utilizzo Vostro software o software utilizzato

dagli uffici comunali ed in particolare:

- Gestione back-office con constante aggiornamento degli archivi
comunali in seguito ad attivazioni nuove utenze, variazioni o cessazioni
risultanti dalle denunce presentate dai contribuenti;

- Periodici conftrolli incrociati con archivi anagrafici comunali (anagrafe,
elenchi attivitd da Suap, ecc.);

- Registrazione e rendicontazione al Comune dei pagamenti effettuati
dai soggetti passivi tramite la registrazione dei file di incasso 24
dell’ Agenzia delle Entrate;

- Elaborazione avvisi di pagamento agli utenti;

- Elaborazione solleciti di pagamento (esclusa stampa, imbustamento e
spedizione);

- Fornitura numero verde per assistenza telefonica agli utenti.

Gestione sportello TARI:

Servizio di front-office presso lo sportello comunale (atfivitd svolte:

richieste informazioni, ritro denunce di attivazione, variazione e

cessazione, richieste di rateizzazione, sgravio, ecc.). Qualora vigesse € 30,00/orarie

I'impossibilitd  di effettuare operazioni di front-office a causa di

emergenza sanitaria, la presente attivitad € da intendersi anche svolta

da 'remoto’ con assistenza telefonica agli utenti.

Piano tariffario:

Collaborazione con il Vostro personale per la realizzazione del piano € 500,00/anno cad.

tariffario secondo la normativa vigente

Stampa solleciti di pagamento da spedire con posta ordinaria:

Stampa e imbustamento avvisi di pagamento (max 4 pagine), spese di € 0,40/cad.

spedizioni escluse.

Stampa solleciti di pagamento da spedire con raccomandate a.r.

Stampa sollecito con n.1 modello 24 e imbustamento, stampa cartoline

di ritorno ed associazione delle stesse con applicazione barcode. €1,20/cad.

Elaborazione ed invio distinta raccomandate. Spese di spedizione

escluse.

€ 1,80/procapite
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Restiamo a Vostra disposizione per ulteriori chiarimenti e ringraziando per la
collaborazione porgiamo cordiali saluti.

IENTE SRL




